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Resumen

Actualmente, la cantidad de poblacién en edad adulta representa un porcentaje considerablemente mayor
que el de la poblacién joven en nuestro pais. En los Ultimos afos, la tecnologia ha avanzado a pasos agigan-
tados y ciertos sectores de la poblacién se han visto marginados en el uso de la tecnologia, tal es el caso de
los adultos mayores. En este sentido, surge la necesidad de contar con estrategias de ensefianza de las TIC's
enfocadas en el aprendizaje de adultos mayores. Este trabajo se centra en proponer estrategias didacticas
que faciliten al docente la ensefianza de las nuevas tecnologias en adultos mayores. Como método de in-
vestigacidn se realiz6 una bisqueda exhaustiva de experiencias de otros autores en problemas semejantes
y la revision de elementos tedricos que marquen una pauta para considerar aspectos que influyen positiva
0 negativamente en el aprendizaje de las TIC's, a fin de proponer estrategias didacticas efectivas que los
autores proponen como elementos andragégicos a considerar.

Palabras Clave: Andragogia, adulto mayor, TIC's, estrategias didacticas, aprendizaje de adultos, brecha
digital, inclusién digital, Malcolm Knowles.

1. Introduccién

La educacion es un proceso fundamental en la sociedad, y su alcance no se limita Unicamente a los jévenesy
nifos, sino que abarca atodas las etapas de lavida. En este contexto, las ciencias agégicas han surgido como
un campo de estudio especializado que se enfoca en comprender y mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje en diferentes grupos de edad. Uno de los aspectos mas relevantes de las ciencias agogicas es
la andragogia, que se concentra en el aprendizaje de los adultos.

La andragogia no solo reconoce las diferencias entre adultos y nifios en términos de sus experiencias de
aprendizaje y necesidades educativas, sino que también se basa en teorias especificas que explican cémo
los adultos aprenden de manera efectiva. En este trabajo se plantean estrategias didacticas enfocadas en
adultos, considerando sus caracteristicas, motivaciones y contextos de aprendizaje. Se muestra cémo estas
estrategias pueden facilitar un aprendizaje mas significativo y efectivo en la poblacién adulta, contribuyen-
do asi al desarrollo continuo de la educacién a lo largo de toda la vida.

2. Andragogia

Malcolm Knowles (1984) adopté la teoria andragdgica considerandola como «el arte y ciencia de ensefiar
a los adultos a aprender»; hace referencia a que los adultos no aprenden de la misma forma en que apren-
den los nifios, y por ello no es ideal ensefarles de la misma manera. La andragogia considera 3 principios
fundamentales: la horizontalidad, el autoconcepto y la autoestima.

Estos principios sefialan que un adulto tiene la capacidad de manejar su propio aprendizaje: sabe qué es
lo que desea aprender, el deseo positivo de querer aprender nuevas tecnologias lo motiva (llegando asi a
la autoestima), donde comienza a compararse con personas de la misma edad y desea mejorar constante-
mente sus habilidades tecnoldgicas, iniciando asi su adaptabilidad a las nuevas tecnologias.

Existen cinco teorias fundamentales basadas en el modelo de Knowles, las cuales se centran en reconocer
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y aprovechar las caracteristicas y motivaciones Unicas de los adultos con el fin de facilitar un proceso de
aprendizaje efectivo y significativo:
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1. Autoconcepto: El adulto es capaz de tomar decisiones por si mismo, asumiendo la responsabilidad por
el propio conocimiento.

2. Experiencia: Los adultos relacionan los nuevos conocimientos con las experiencias que han obtenido a
lo largo de su vida.

3. Orientacién hacia las tareas: Los adultos centran su aprendizaje en la relevancia y aplicabilidad en sus
actividades y retos diarios.

4. Orientacion hacia la motivacién: Los adultos son motivados bajo sus propias necesidades e intereses.
5. Orientacion hacia la responsabilidad: Son responsables de su propio aprendizaje; los adultos eligen
de manera consciente la forma en que ird avanzando su conocimiento.

La andragogia fomenta la autonomia y la autorreflexién, alentando a los adultos a tomar decisiones infor-
madas sobre su aprendizaje y a evaluar su propio progreso. Tomando asi estos supuestos de la andragogia
como guia para el docente, se mejoran las técnicas con las que se ensefa a este sector de la poblacién.

3. Estrategias didacticas

Las estrategias didacticas desempefian un papel crucial al ampliar la perspectiva del docente al crear, pla-
nificar, implementar y desarrollar actividades tanto dentro como fuera del aula (Jiménez y Robles, 2016).
Permiten al profesor alcanzar los objetivos fortaleciendo el proceso de ensefianza-aprendizaje, adaptan-
dolo a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes, fomentando su participaciéon y promoviendo el
logro de los objetivos educativos; estan disefiadas para involucrar a los estudiantes, fomentar su compren-
sién y promover la adquisicion efectiva de conocimientos y habilidades (UNIR, 2023).

De acuerdo con Marquez et al. (2008), las estrategias didacticas contemplan dos variantes:

1. Estrategias de ensefianza: utilizadas por los docentes para transmitir informacién, facilitar la compren-
sion y guiar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

2. Estrategias de aprendizaje: basadas en el aprendizaje de adultos, que traen consigo una rica historia
de experiencias y conocimientos previos que pueden ser fundamentales para su aprendizaje continuo.

4. Metodologia

El proceso de investigacion se establecié por cinco fases fundamentales:
1) Planificacién

2) Investigacién

3) Disefio

4) Implementacion

5) Evaluacién

Cada una de estas etapas permitié comprender la problematica y tener una visién clara de lo que se desea
mejorar en la ensefianza actual, tomando en cuenta las estrategias didacticas mas efectivas destinadas a
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos adultos mayores, ayudandolos asi a adquirir
habilidades digitales que les permitan integrarse a la sociedad actual, mejorando su autonomia y autoes-
tima.

Este trabajo se considera un proyecto de intervencién. Ander-Egg (2005) refiere que un proyecto de in-
tervencién es «un conjunto de actividades en especifico, que estan relacionadas y organizadas para poder
cumplir con las necesidades de un bien o servicio, resolviendo asi los problemas actuales que el mismo
presente».
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5.

Estrategias didacticas enfocadas para el aprendizaje de las TIC's

La eleccion de una estrategia didactica adecuada parte de varios factores: los objetivos de aprendizaje,
las caracteristicas de los estudiantes, los recursos disponibles y el contexto educativo (Edukalink, 2021). Es
importante que el docente seleccione estrategias que sean relevantes, motivadoras y que promuevan la
participacién activa de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje.

A continuacidn se lista una serie de estrategias que, de acuerdo con la investigaciéon de varios autores,
promueven el aprendizaje significativo en adultos mayores:

1.

10.

11.

12.

13.

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): Mena (2006) destaca esta estrategia como dirigida hacia
el aprendizaje del adulto, ya que se centra en la aplicacion practica, situaciones laborales auténticas y
la construccién activa de conocimiento por parte del alumno. Este enfoque permite que el estudiante
asuma un rol central en su propio proceso de aprendizaje, alentandolo a participar en discusiones y
mejorar sus conocimientos adquiridos.

. Aprendizaje Cooperativo: Se enfoca en la colaboracién, la comunicacién y la responsabilidad compar-

tida entre los participantes.

. Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPy): Ayuda a los adultos a realizar investigaciones y crear pro-

yectos que abordan temas relevantes, promoviendo la investigacion, la creatividad y la autonomia.

. Enseflanza Reciproca: Los adultos trabajan en grupos pequeios para ayudarse a comprender y explicar

el material. Se centra en la interaccién y la clarificaciéon de conceptos.

. Aprendizaje Flipped Classroom: Los adultos estudian el contenido por su cuenta antes de la clase, y

luego el tiempo en el aula se utiliza para discusiones, preguntas y aplicaciones practicas.

. Juego de Roles y Simulaciones: Los adultos asumen roles ficticios o reales y participan en situaciones

simuladas para aplicar conocimientos en contextos realistas.

. Mapas Conceptuales y Organizadores Graficos: Los adultos crean representaciones visuales de las

relaciones entre conceptos para organizar y comprender la informacion. Garcia-Franco (2020) mencio-
na que las personas retienen datos en su memoria de largo plazo cuando éstos les resultan relevantes.
Para retener grandes volumenes de informacion es necesario establecer secuencias organizadas de in-
teracciones entre la memoria de trabajo y la memoria de largo plazo, lo que permite que el nuevo conoci-
miento se enlace con el previo. A partir de esto, los mapas conceptuales emergen como una herramienta
valiosa para representar visualmente estos procesos.

. Aprendizaje Autodirigido: Los adultos toman el control de su propio proceso de aprendizaje, proponen

objetivos, disefian planes y gestionan su progreso.

. Método Socratico: El educador hace preguntas abiertas para guiar a los estudiantes hacia la compren-

sion y resolucion de problemas, fomentando el pensamiento critico y la reflexion.

Aprendizaje Basado en la Indagacion: Los adultos exploran temas a través de la investigacién inde-
pendiente y formulacién de preguntas, fomentando la curiosidad y el descubrimiento.

Uso de Tecnologia Educativa: Incorporar herramientas y recursos tecnolégicos —aplicaciones, plata-
formas en linea y simulaciones— para enriquecer el aprendizaje.

Ensefianza de Pares: Los estudiantes se apoyan mutuamente, lo que refuerza su comprensioén y pro-
mueve la comunicacién efectiva.

Lluvia de Ideas: Técnica que, en el contexto de aprendizaje para adultos, facilita la creaciéon de conexio-
nes entre distintos conocimientos. Promueve una actitud colaborativa dentro del grupo, brindandoles
la oportunidad de expresar sus ideas sin temor al rechazo, fomentando asi mayor interés y motivacién
para participar activamente en el proceso de aprendizaje.
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Los docentes, de acuerdo con los objetivos de aprendizaje, pueden elegir estrategias de ensefianza que
les permitan facilitar el conocimiento de manera clara y motivadora, mientras que los estudiantes hacen
uso de estrategias de aprendizaje que les permitan comprender y apropiarse del conocimiento de forma
eficiente, siempre guiados por el docente.
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6. Conclusiones

Existen multiples barreras que pueden obstaculizar el proceso de aprendizaje en las personas mayores, y
entre ellas, las brechas generacionales se destacan como un desafio significativo. Estas brechas a menudo
generan sentimientos de temor, vergiienza e intimidacion, lo que puede llevar a que los adultos mayores
eviten adquirir habilidades digitales, prefiriendo no consultar a sus familiares cercanos por temor a sentirse
incémodos.

Aquellos que superan estos miedos a menudo buscan instituciones educativas que les brinden la oportuni-
dad de adquirir estos conocimientos. Sin embargo, no todos los docentes que imparten estas habilidades
en centros educativos poseen el perfil adecuado: en algunos casos los instructores pueden tener conoci-
mientos sélidos pero carecer de la capacidad para transmitir la informaciéon de manera efectiva.

Es esencial abordar estas barreras de manera integral, promoviendo no solo la adquisicién de habilidades
digitales, sino también la creacién de entornos de aprendizaje en los que los adultos mayores se sientan
comodos y empoderados para explorar nuevas tecnologias. Esto requiere una formacién adecuada de los
docentes, incluyendo el conocimiento de herramientas didacticas que faciliten la transmisién efectiva de
conocimientos, y la sensibilidad para comprender y abordar los temores y la resistencia que pueden sur-
gir en este proceso. De esta manera, se puede avanzar hacia un enfoque mas inclusivo y efectivo en la
educacién de adultos mayores en el &mbito digital.
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