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Resumen

La Inteligencia Artificial (IA) ha causado revuelo a través del chatGPT. Muchas investigaciones resaltan la
aportacion del chatGPT en diversas areas, siendo la educacién una de las areas que se ha visto impactada.
Al ser participante activo en el proceso educativo se tiene la necesidad de saber en qué forma trabaja esta
tecnologia y que implicaciones tiene en la actividad diaria en el aula. Este trabajo tiene como finalidad
presentar algunas de las razones por la cual deberia de empezar a usar el chatGPT.
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1. Introduccién

Desde el lanzamiento del chatbot con Inteligencia Artificial (IA) llamado chatGPT rapidamente alcanzé 100
millones de usuarios en un periodo de 2 meses (Silverio, 2023). Entre las principales noticias que se di-
fundieron fueron la peculiaridad de las respuestas que proporcionaba esta herramienta al dar respuestas
erréneas (L6pez, 2022) o inclusive mencionando que el chatbot tenia ciertos “sentimientos” (BBC, 2023).

Actualmente existe literatura relacionada al chatGPT en donde se resaltan sus aportes, siendo la educacién
un area que ha sido beneficiada pero que debe de supervisarse el uso que se le da y sobre todo concientizar
la forma para lo cual se utiliza.

Este trabajo tiene como objetivo dar un panorama general sobre el chatGPT, asi como mencionarle algunas
razones por las cuales debe de crear una cuenta y empezar a utilizarlo.

2. ;Qué es el chat GPT?

ChatGPT fue desarrollado por la empresa OpenlIA y fue lanzado en noviembre del 2022. De acuerdo con lo
expresado por la directora de tecnologia de OpenlIA, el ChatGPT ofrece una forma diferente de comprender
la informacion, debido a que la busqueda es de una forma mas intuitiva, en comparacién con Google"”
(Bloomberg Originals, 2023).

En palabras simples el chat GPT es una plataforma en la cual escribe una pregunta, solicitando una tra-
duccioén, explicacién o ejemplo de “X” tema y de forma automatica obtiene la respuesta en un lenguaje
natural.

La UNESCO (2023) ofrece una definicién sencilla sobre esta herramienta: “ChatGPT utiliza el procesamiento
del lenguaje natural para aprender de los datos de Internet, proporcionando respuestas a preguntas o
instrucciones de los usuarios. Estas respuestas estan basadas en inteligencia artificial.”

Guzman (2023) proporciona una definicion mas tecnoldgica “ChatGPT utiliza el aprendizaje profundo, una
forma de aprendizaje automatico para producir texto similar al lenguaje humano a través de redes neurona-
les transformadoras. El transformador predice el texto, integrando la siguiente palabra, oracién o parrafo,
segun la secuencia tipica de sus datos de entrenamiento. La capacitacién comienza con datos genéricos,
luego pasa a datos mas personalizados para una tarea especifica.”

El enlace para acceder al chat GPT se proporciona a continuacion: https://chat.openai.com/auth/login


https://chat.openai.com/auth/login
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3. El ambito educativo y el chatGPT

Al buscar informacién sobre esta herramienta se encuentran trabajos como el de Lo (2023), quien hace una
amplia busqueda relacionada sobre el estado del arte y su utilizacién. El autor menciona que diversas areas
han sido impactadas por esta tecnologia siendo la educacién un area que tiene pros y contras.

En el reportaje realizado por Dibble (2023), se menciona que existen escuelas que han prohibido el uso
de chatGPT debido a que la herramienta es util al proporcionar respuestas especificas a los usuarios y se
puede utilizar para realizar tareas escritas. Y se hace alusién a lo complicado que es identificar el plagio en
las respuestas proporcionadas por el chatGPT a través de software como Turnitin.

El chatGPT ha venido a ser un parteaguas en el &mbito educativo tal como lo mencionan los autores. Por lo
tanto, uno de los retos es llegar a un punto medio de tal forma que sea beneficioso tanto para el estudiante
como para el docente. Y aprovechar las ventajas que ofrece.

4. Razones para usar el chat GPT

A continuacién, se mencionan algunas de las razones para usar el chatGPT:

1. Como docente siempre se debe tener conocimiento de los avances tecnolégicos sobre todo cuando estos
impactan en la labor educativa. Aprender a usar este tipo de herramientas es fundamental.

2. Laeducaciéon acompafnada de entornos digitales favorece el intercambio de actividades o tareas a través
de estos medios. Por lo cual puede darse el caso que el estudiante haga uso de la herramienta para
elaborar sus actividades. Aqui se recomienda hacer referencia al chatGPT si es utilizado en la realizacion
de alguna actividad.

3. Al conocer el tipo de respuestas que proporciona la herramienta el docente debe replantearse el tipo
de actividades que asigna a los estudiantes. Ya que el solicitar definiciones es algo que facilmente se
puede obtener con el chatGPT. Por tanto, se debe involucrar aspectos de analisis o ejercicios mas elabo-
rados que motiven al estudiante a no solo colocar la pregunta en el chat, sino analizar o contrastar las
respuestas.
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Figura 1 Respuesta generada por el chatGPT sobre la definicion de un concepto. Imagen propia.
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Figura 2 Respuesta del chat GPT para dar solucién a una ecuacién. Imagen propia.

Las imagenes 1y 2 muestran la forma en la cual el chatGPT genera las respuestas. En la primera imagen
se pide una definiciéon sobre el concepto de Sistemas de Informacién y en la segunda la solucién a una
ecuacion.

Como se aprecia no importa el drea de conocimiento, el chatGPT debido a su entrenamiento genera la
respuesta y a diferencia de buscadores como Google no muestra enlaces para que el usuario busque la
informacién.

Para la creacién de una cuenta en el chatGPT y aprender a dar los primeros pasos al usarlo se proporciona
el siguiente enlace: https://youtu.be/c3xtGswfvns?si=71EIUrUwps2M1Gnk

5. Conclusiones

La Inteligencia Artificial (IA) a través del chatGPT ha venido a dar un importante avance en diversas areas,
siendo la educacién una de las implicadas. El prohibir el uso de esta tecnologia dentro del aula genera
un retraso. Como docentes se debe de fomentar el analisis entre los estudiantes para que las respuestas
generadas por el chatGPT sean usadas como apoyo y no como el resultado en si. Si bien este es un reto
importante en el ambito académico, se debe de concientizar en el aula que el copy-paste de las respues-
tas lejos de ayudar al proceso de aprendizaje lo perjudican. Se recomienda aprender a usar el chatGPT y
aprovechar sus caracteristicas entre los estudiantes.
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