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Resumen

En el presente trabajo se observara la estructura de mercado de la industria del software en México para
la actividad de servicios de consultoria en computacidn, catalogada con el nimero 54151 en el Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN). Se analizaran aspectos propios como la concentra-
cién del mercado, la integracion (horizontal y/o vertical), las barreras de entrada, la demanda existente, asi
como las politicas de investigacién y desarrollo (I+D) y las estrategias de precios que rigen el mercado, su
crecimiento y progreso tecnolégico.

Introduccion

La realizacién del analisis esta basada en la importancia de la industria del software a nivel individual, em-
presarial y nacional, como lo confirma Mochi, Prudencio (2006), diciendo que: «la industria del software
produce gran parte de la riqueza actual en el mundo y su uso aumenta cada dia mas para mejorar activida-
des diarias y facilitar el manejo de objetos cotidianos». Ademas, el software forma parte de las Tecnologias
de Informacién y la Comunicacién (TIC), cuya incorporacion en los procesos de produccién, comercializa-
cion, de servicios, de educacién y de administracién publica las hace un factor clave para la mejora de la
competitividad de las organizaciones y los paises.

Segun datos del Banco Mundial (2006) y The Economist Intelligence Unit (2007) citados en Prosoft 2.0
(2008:7), en un estudio realizado en empresas de 56 paises en desarrollo, se concluyé que las compafiias
que utilizan las TIC son mas productivas y rentables, y que los paises donde los servicios de las TIC son
utilizados de forma adecuada y encauzados a los objetivos de negocio son capaces de elevar su produc-
to interno bruto hasta en un 5%, existiendo una relacién positiva entre ambas variables, ya sea en paises
desarrollados como en vias de desarrollo.

Cuadro 1 Efectos del uso de TIC en el desempeiio de las empresas de paises en desarrollo

Indicador Empresas que no usan TIC Empresas que usan TIC Diferencia
Crecimiento en las ventas (%) 0.4 3.8 3.4
Crecimiento del empleo (%) 4.5 5.6 1.2
Rentabilidad (%) 4.2 9.3 5.1

Productividad de la mano de obra

(valor agregado por trabajador, USD) 5,288 8,712 3,423

Fuente: Prosoft 2.0 (2008).

La empresa consultora Select, citado en Prosoft 2.0 (2008:17), sefala que en 2007 la produccidén del sector
TIC (software y outsourcing de procesos de negocio, BPO) en México alcanzé los 4,130 millones de délares,
representando un crecimiento de 15 % respecto a 2006.
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La grafica del indice de competitividad vs. indice de uso de TIC muestra la estrecha correlacién entre las
variables, lo que sustenta la idea de que los paises mas competitivos son los que mas han avanzado en la
adopcion y uso de TIC, Prosoft (2008).
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Figura 1 indice de competitividad vs. indice de uso de TIC.
Fuente: Prosoft (2008:8).

Dado el papel tan importante de las TICy la industria del software en el mundo, surge el interés de estudiar
la estructura de mercado de la industria en México, especificamente la del software hecho a la medida,
observando el comportamiento propio del mercado en el contexto nacional.

Entre las fuentes documentales para la realizacion de este trabajo se encuentran la Cdmara Nacional de
la Industria Electrénica y de las Tecnologias de Informacién (CANIETI), la Asociacién Mexicana de Tecno-
logias Informaticas (AMITI), la Asociacién Mexicana de Calidad para la Ingenieria de Software (AMCIS), la
Secretaria de Economia y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, entre otros.

La rapida evolucion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) ha provocado un importante
crecimiento en la productividad no solo de las empresas sino también de las naciones; siendo los paises mas
competitivos aquellos que han avanzado en la adopcién de estas tecnologias, tanto desarrollados como en
vias de desarrollo, originando un aumento de la productividad practicamente en todos los sectores econ6-
micos. El grado varia de un pais a otro, ya que existen elementos como la infraestructura y la disponibilidad
de mano de obra calificada, entre otros, que influyen en el aprovechamiento de dichas tecnologias.

El uso generalizado y los avances de las TIC han tenido efectos en la integracién de la economia mundial,
incrementando el intercambio de bienes y servicios. Asi, las empresas que buscan competir en el ambito
nacional e internacional buscan mayor eficiencia y menores costos, sin importar el origen de sus insumos
(nacionales o extranjeros), fragmentando geograficamente la produccién. Las TIC han facilitado la comer-
cializacion, casi desde y hacia cualquier lugar.

La fragmentacién de la produccidn de servicios se da en variadas formas segun el sector y las necesidades
de las empresas. La Figura @ ejemplifica lo anterior.
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Figura 2 Formas de la fragmentacién de la produccion.
Fuente: Prosoft 2.0 (2008).

Con el objetivo de elevating su competitividad, las empresas han ido optando por procesos subcontratados
en otros paises (global sourcing), gracias a la facilidad de comercializacion de servicios que laindependencia
geografica ofrece. Este mercado, que ha ido creciendo a ritmos acelerados, se ha distinguido por el valor
agregado aportado por el capital humano.

Sin embargo, la mayoria de las exportaciones e importaciones de servicios de las TIC corren por cuenta de
los paises desarrollados. A pesar de ello, los paises en desarrollo como México estan incursionando en este
mercado con buenas posibilidades de éxito, Prosoft 2.0 (2008).

Si bien no es posible trazar una delimitacién precisa entre todas las categorias en las que se puede dividir
la produccion de software de acuerdo con sus caracteristicas, importancia y complejidad, puede separarse
en cinco grupos, segun comentan Mochi, Prudencio (2006):

. Sistemas operativos.

. Software aplicativo o productos empaquetados de mercado masivo.

1
2
3. Soluciones empresariales o software desarrollado a medida.
4. Software embarcado o embebido (embedded software).

5

. Software de servicios a distancia (Offshore Outsourcing).

En cuanto a la rentabilidad de todos estos segmentos, los sistemas operativos y el software aplicativo, asi
como las soluciones empresariales, son las que tienen mayor importancia.

De ahi que el desarrollo de programas computacionales ha tendido al rubro de servicios, dejando un poco
de lado el terreno de los bienes, haciendo uso del outsourcing, que es la compra de bienes y servicios inter-
medios a proveedores externos independientes (Prosoft 2.0: 6). Consiste en la contratacién de una agencia
o firma externa especializada para hacer algo en lo que una empresa no es experta.

Un programa que se elabora una sola vez para resolver un problema especifico puede considerarse como
un servicio (aplicacién a la medida), ya que no puede intercambiarse por separado de su produccién. Al
momento de concluir la aplicacién, el servicio ya ha sido suministrado a los usuarios. Pero un programa que
se reproduce miles o millones de veces, y que por consiguiente puede venderse y comprarse en grandes
cantidades (como las aplicaciones en paquete, ej. Microsoft Office), entra en el campo de los bienes, Mochi,
Prudencio (2006).

México observa un atraso en cuanto al uso de TIC se refiere, ocupando el lugar 47 en la lista mundial de
gastos en TIC (World Economic Forum, 2002) citado por Mochi, Prudencio (2006). Sin embargo, muestra un
rapido crecimiento.
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Cuadro 2 Mercado y crecimiento de TIC en México (millones de USD y porcentajes)

Indicador 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Mercado TIC (MUSD) 11,496 11,460 13,829 16,594 19,968 21,944 24,844 25,448
Crecimiento (%) — -0.3 20.7 20.0 20.3 9.9 13.2 2.4

Fuente: Mochi, Prudencio (2006).

Aun cuando la industria de software en México es reducida y en su gran mayoria constituida por micros,
pequefas y medianas empresas (MIPYMES), cuenta con mayor dinamismo dentro de las TIC.

En México el desarrollo de software en paquete es escaso, siendo el 94% de importacion y el resto de
produccién nacional. El pais todavia cuenta con una industria del software relativamente reducida, siendo
el desarrollo de software a la medida la principal forma de produccién en el pais, Mochi, Prudencio (2006).

Cuadro 3 Mercado de desarrollo de software en México (millones de USD y porcentajes)

Indicador 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Software en paquete (MUSD) 234.2 336.1 418.1 466.7 5240 6083 6093 676.8

Sw a medida (MUSD) 38.8 49.3 956 116.8 142.0 1483 147.2 160.5
Crecimiento Sw en paquete — 435% 244% 11.6% 123% 16.1% —-1.1% 125%
Crecimiento Sw a medida — 272% 938% 222% 216% 44% -07% 9.0%

Fuente: Mochi, Prudencio (2006).

Para 2008 México contaba con cerca de 2,130 empresas en la industria de servicios de las TIC, cuyas capa-
cidades de oferta se concentraban en los servicios de desarrollo e integracién; mantenimiento y soporte
de software; mantenimiento y soporte de hardware; servicios de consultoria; desarrollo de aplicaciones de
interaccién con el cliente, soporte de operaciones y enlace con proveedores, y desarrollo de aplicaciones,
Prosoft 2.0 (2008).

La constante evolucién del sector de las TIC ha creado la necesidad de contar con profesionales especiali-
zados capaces de penetrar todos los ambitos de la vida econédmica.
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Figura 3 Estructura de ventas de las empresas lideres por tipo de producto y servicio (porcentaje de las ventas
totales).

Fuente: Prosoft 2.0 (2008).

En México el conjunto de profesionales en las TIC asciende a 334,971 individuos, nUmero que representa
el 3.6 % del total de empleados de oficina y el 1.6 % de empleados totales que se encuentran actualmente
laborando en las empresas del pais. Se estima que el total de profesionales especializados en el drea de
software, en empresas que tienen mas de 100 empleados, asciende a 100,728; lo cual significa que solo
8 de cada 12 profesionales en las TIC laboran actualmente en actividades relacionadas con la creacién y
desarrollo de programas de software, SE (2004).

El capital humano es fundamental en cualquier empresa, ya que el conocimiento y la experiencia de cada
individuo incrementa su valor. La mayor parte de los recursos humanos de las empresas de software y
servicios informaticos se emplea en el area de desarrollo (34 %). Un porcentaje menor se dedica a brindar
servicios de consultoria e implementacion (21 %) y soporte técnico (20 %), Mochi, Prudencio (2006).

El perfil promedio de los egresados es de hombres jévenes entre 26 y 35 afios, que laboran en puestos rela-
cionados con niveles de decisién y en la generacion de software. En general, los profesionales en software
trabajan en empresas manufactureras, de comercio y servicios de tamafio intermedio (250 a 1,000 emplea-
dos) en el DF, Nuevo Ledn y Jalisco, y son egresados de instituciones publicas con licenciatura en compu-
tacion e informatica. Un poco mas de la mitad (53.6 %) cuenta con estudios adicionales; particularmente
cursos, diplomados y maestrias, SE (2004).

Dado que el 66 % de los costos de una organizacion se asocia a los salarios, SE (2007), es relevante conocer
el sueldo promedio del trabajador en la industria de las TIC. La Secretaria de Economia realizé en 2007 el
Reporte de Sueldos en la industria de las TIC, haciendo una comparativa entre personal con poca experiencia
(Entry Level) y el experimentado (Senior Level), en micros, pequefias, medianas y grandes empresas.
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Figura 4 Promedio de sueldos mensuales en la industria de las TIC.
Fuente: SE (2007:5).

Estructura

Apesardelaincipiente industria mexicana de software y servicios relacionados, ésta tiene un gran potencial
de crecimiento, siendo el desarrollo e integracién, mantenimiento, soporte de software y consultoria los
servicios que mas contribuyen a la oferta, Ivex (2007).

Los principales sectores econdmicos a los que esta dirigida la oferta de productos y/o servicios son: manu-
factura, servicios financieros, gobierno y comunicaciones.

0.1 Concentracion de mercado

Los principales centros en los estados de la Republica Mexicana que concentran el mayor porcentaje de
desarrollo de software son: Tijuana (Baja California), Guadalajara (Jalisco), Celaya y Ledn (Guanajuato),
Aguascalientes, Zacatecas, Querétaro, Cuernavaca (Morelos), Ciudad de México, Mérida (Yucatan), Mon-
terrey (Nuevo Leon), Puebla y Ciudad Juarez (Chihuahua).
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Figura 5 Principales centros de desarrollo de software en México.
Fuente: Ivex (2007:1).

Cabe destacar que las grandes empresas de desarrollo de software en México son de capital extranjero.

0.2 Diferenciacion de productos

En el caso de las soluciones empresariales, éstas exigen algin grado de personalizacién o adaptaciéon a
los requerimientos de la organizacién en la cual van a ser implementadas, es decir, la diferenciacién del
producto y/o servicio depende de la adaptacién a las especificaciones de las necesidades del cliente. Las
empresas encargadas del desarrollo recurren al trato directo con sus clientes, quienes califican la calidad y
funcionalidad del producto y/o servicio durante la elaboracién de la aplicacién.

La madurez de una empresa desarrolladora conlleva al establecimiento de directrices y estandares en sus
procesos que constituyen el principal elemento de competitividad, obteniendo mejores tasas de rendimien-
to, costos de produccién menores y mejor calidad de los productos y/o servicios. De esta manera, el proceso
de software establece el marco de trabajo tanto técnico como de gestion para poder aplicar los métodos,
herramientas y personas a la tarea del desarrollo de software, Mochi, Prudencio (2006).

Aunque la adopcién de un sistema de gestién de calidad es estratégico para una empresa, son todavia
pocas las firmas que monitorean los costos y sus resultados econdmicos como logros de sus programas de
calidad; por lo tanto, la certificacidn no es considerada por las empresas como un paso al mejoramiento de
la eficiencia econémica.

0.3 Barreras de entrada

Los principales obstaculos a los que se enfrentan las empresas emergentes para competir dentro de la
industria del software son, de acuerdo con Ivex (2007):

= Costos de la mano de obra (incluida la capacitacién).
= Elevados costos de acceso a la infraestructura tecnolégica.

» Limitado acceso a financiamiento bancario.

Falta de capital semilla y de riesgo.

Debilidad de los programas de investigacién y desarrollo.

La falta de oportunidad de acceder a recursos federales como Prosoft (Programa para el Desarrollo de la
Industria del Software en México, impulsado por la Secretaria de Economia) también significa una barrera
de entrada para las MIPYMES que constituyen el grueso de las empresas en el sector del software, pues el
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financiamiento es condicionado a grandes proyectos evaluados y aceptados que cumplan con la linea del
programa.
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El rapido crecimiento de la competencia en el sector ha conducido a que muchas empresas desarrolladoras,
consultoras, etc. soliciten certificaciones que solo pocas pueden costear por los altos precios, lo que se
traduce en barreras de entrada para MIPYMES que se ven inmersas en desventajas competitivas.

0.4 Integracion y economias de escala

En este caso, la industria del software esta caracterizada por la desintegracion vertical de los procesos de
produccién a través del outsourcing, que se refiere a la compra de bienes y servicios intermedios a provee-
dores externos independientes, Prosoft (2008).

Segun la consultora Select, citado en Ivex (2007): «la industria del software atraviesa por una etapa en la
que los antiguos esquemas y conceptos comienzan a ser cuestionados y algunos relativamente nuevos co-
mienzan a tomar fuerza». Comenta Gilberto Romero, Gerente de Soluciones Empresariales de Select, que
el concepto tradicional de aplicaciones como el desarrollado a la medida comienza a quedar lejos de las
verdaderas necesidades del mercado; que actualmente se requieren aplicaciones modulares que permitan
una implementaciéon mas rapida, menos costosa y sobre todo eficiente, donde las empresas tengan la op-
cion de implementar solo aquellos médulos que realmente sean necesarios para su funcionamiento y que
adicionalmente puedan ir integrando nuevos médulos conforme se vayan requiriendo, sin importar que el
proveedor o desarrollador sea una empresa distinta.

El nuevo concepto propuesto implicaria de alguna manera una integracion vertical en las industrias, dado
que las aplicaciones de software desarrolladas podrian re-utilizarse en distintos proyectos, generando de
esta manera economias de escala con la estandarizacién de procesos.

0.5 Nuimero de compradores (Demanda)

La principal actividad de las empresas en la industria esta enfocada al desarrollo de programas de cdmpu-
to a la medida, seguida por aquellas dedicadas al desarrollo de software empaquetado, con el 38.9% y
35.9% del total respectivamente, en donde el 80% de la demanda de software a la medida esta cubierto
por empresas nacionales, mientras que la de software en paquete la satisfacen empresas transnaciona-
les extranjeras establecidas en México, en su mayoria estadounidenses, de acuerdo con Mochi, Prudencio
(2006).
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Figura 6 Estimacion del crecimiento de la demanda.
Fuente: Ivex (2007:28).

Los principales grupos de compradores en México los conforman: bancos, gobierno, cadenas comerciales e
industria automotriz. Existen otros no menos importantes como los usuarios de telefonia mévil, de Internet
y PYMES. También existe una gran demanda de desarrolladores por parte de Estados Unidos, que es el
mercado mas grande de software en el mundo, lo que ha hecho que el outsourcing esté tomando cada
vez mayor fuerza en el pais. Esto conlleva a la aplicacién del global sourcing, que es el uso de modelos
de outsourcing internacionalmente, cuyo mercado en paises en desarrollo pasaria de 9 a 15% en 2010,
Prosoft (2008).
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Cuadro 4 Principales lideres mundiales en global sourcing

Lider y principales contendientes

Participantes activos

India
Argentina
Australia
Brasil
Canada
China
Eslovaquia
Espafa
Filipinas
Hungria
Irlanda
Israel
Malasia
México
Polonia
Republica Checa
Rumania
Rusia
Sudafrica
Ucrania

Bielorrusia
Bulgaria
Chile

Costa Rica
Dubai
Egipto
Estonia
Latvia
Lituania
Mauricio
Marruecos
Nueva Zelanda
Nicaragua
Irlanda del Norte
Panama
Puerto Rico
Singapur
Eslovenia
Sri Lanka
Turquia
Uruguay
Vietham

Fuente: Prosoft 2.0 (2008).

Conducta

0.6 Politicas de investigacion y desarrollo

Existen diversos programas que incentivan el dinamismo de la industria del software en el pais, entre ellos
Prosoft, que es parte del Plan Nacional de Desarrollo 2007--2012. Su objetivo es crear las condiciones para
que México cuente con un sector de servicios de las TIC competitivo internacionalmente y asegurar su creci-
miento en el largo plazo, asi como promover el uso y mejor aprovechamiento de las mismas, Prosoft (2008).

10
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Cuadro 5 Alcance del programa Prosoft

Categoria Servicios y productos incluidos

Consultoria de software

Mantenimiento y soporte de sistemas computacionales
Analisis y disefio de sistemas computacionales
Programacion de sistemas computacionales
Procesamiento de datos

Disefio, desarrollo y administracién de bases de datos

Servicios

Servicios de implantacion y pruebas de sistemas computacionales
Servicios de integracion de sistemas computacionales

Seguridad de sistemas computacionales y procesamiento de datos
Analisis y gestion de riesgos de sistemas computacionales

Desarrollo de software empaquetado

Software Desarrollo de software de sistema y herramientas para desarrollo de softwa-
re aplicativo

Desarrollo de software aplicativo

Servicios relacio-  servicios de procesos de negocio basados en sistemas computacionales y

nados con los comunicaciones (Contact Centers, Call Centers)
procesos de ne-

gocio Servicios de valor agregado: andlisis, disefio, desarrollo, administracion,

mantenimiento, pruebas, seguridad, implantaciéon y soporte de sistemas
computacionales, procesamiento de datos y procesos de negocios (BPO,
KPO)

Servicios de capacitacion, consultoria y evaluacion para el mejoramiento de
la capacidad humana, aseguramiento de la calidad y procesos para las em-
presas del sector de TI

Fuente: Prosoft 2.0 (2008).

También organismos como la Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de Comunicacién (AMITI),
la CdAmara Nacional de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Comunicacién
(CANIETI) y la Fundacién México Digital (FMD) han desarrollado el plan «México 2020», que tratara de colo-
car al pais entre los 20 mas competitivos del mundo en el afio 2020, Ivex (2007).

La iniciativa busca impulsar la implementacién de las TIC para transformar a México en una sociedad del
conocimiento, donde sea posible que la industria, academia, gobierno y sociedad civil interactien para arti-
cular acciones en torno a una misma agenda digital. Sin embargo, las instituciones dedicadas a las labores
de investigacidn y asistencia técnica son muy débiles. En las universidades no se realiza Investigacion y
Desarrollo (I+D) en software, y no existen importantes redes en el territorio entre la industria y las univer-
sidades ni entre otras instituciones de investigacién, Mochi, Prudencio (2006).

0.7 Patentes

México esta viviendo un rezago en materia de innovacién y de patentes segun estadisticas del Instituto Me-
xicano de la Propiedad Industrial (IMPI). Se muestra que, a pesar de que México como pais genera patentes,
gran parte de éstas son hechas por empresas de capital extranjero. También los desarrollos de software ca-
recen de la proteccién por parte de patentes (no asi de los derechos de autor), lo que no ocurre en otras
partes del mundo como Estados Unidos, Europa o Japdn, que son los mercados méas grandes de software.
En México solo es posible obtener una patente relacionada al software por el método de desarrollo del
mismo.

11
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Figura 7 Patentes registradas en México.
Fuente: Ivex (2007:15).

0.8 Estrategias de precios

Grandes empresas dedican enormes cantidades de tiempo y dinero a la implementacién de grandes y cos-
tosos proyectos para adaptar el software a las necesidades de las empresas. El esquema de vender pocos
proyectos de precio alto a pocas empresas ha cambiado por uno que implica vender muchos proyectos de
menor costo a una cantidad mucho mas importante de empresas, abriendo asi el mercado a empresas de
software mas pequefias y obligando a las grandes a replantear sus estrategias, comenta Gilberto Romero,
Gerente de Soluciones Empresariales de Select, citado por Ivex (2007).

0.9 Publicidad

Las formas mas comunes de promocién en este sector estan distinguidas por las siguientes actividades:
ferias, revistas especializadas, medios digitales, Internet, gacetas y newsletters.

Desempeiio

Los sectores con el mayor numero de empresas y que mas gasto en Tecnologias de Informacién tienen,
lo conforman el comercio, restaurantes y hoteles, e industria manufacturera y empresas. En contraste, las
industrias que mas inversién destinan, en funcién de la cantidad de empresas que los conforman, son el
sector de servicios financieros, seguros y bienes inmuebles, y el de transporte, almacenamiento y comuni-
caciones. Asimismo, el gasto en software es realizado principalmente por las empresas grandes e interme-
dias, independientemente del sector en el que se encuentren. Por otra parte, las empresas desarrolladoras
de software que dan servicio a las industrias antes mencionadas han tendido en mayor medida a invertir
en calidad y mejora de procesos, siendo las MIPYME las que invierten mayor proporcién de sus ventas.

El gasto anual promedio en actividades de calidad y mejora de procesos de desarrollo de software es alre-
dedor de 1.1 millones de pesos por empresa, destacandose que las empresas grandes gastan el doble del
promedio, Ivex (2007).

0.10 Eficiencia técnica

Los lenguajes de programacién mas utilizados por la mayoria de las empresas son: Visual Basic, SQL Server,
HTML, SQL, Java, XMLy JavaScript; obedecen a la tendencia de la tecnologia Web, asociado a la accesibilidad
econdmica de algunas de estas herramientas, asi como a un facil soporte y mantenimiento.

Entre las principales plataformas utilizadas se encuentran: Windows, Unix y Linux, debido primordialmen-
te a la trayectoria comercial de las empresas proveedoras, asi como al uso de estandares para sistemas
abiertos y multiplataforma.

Entre las bases de datos mas empleadas se hallan: MS SQL Server, Oracle, Access, ODBC y MySQL, entre
otras. Con el caso de los manejadores de bases de datos ocurre algo muy similar a la situacion de las plata-
formas tecnolégicas, donde las preferencias de las empresas se ven influidas por estrategias comerciales
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de las principales empresas proveedoras.

0.11 Rentabilidad y crecimiento de la industria

De acuerdo con lo publicado en Ivex (2007), el valor del mercado de software en México esta calculado
entre los 650 y los 800 millones de délares dependiendo de la fuente consultada, con una fuerte tendencia
de crecimiento. De esta cantidad, entre 150 y 250 millones corresponden al desarrollo de software a la
medida, y la cantidad restante (entre 450 y 550 millones de USD) corresponde a software en paquetes. El
valor de los servicios de las TI esta calculado en torno a los 2,500 millones de USD. El mercado de outsourcing
mexicano se esta convirtiendo en un nicho de oportunidad importante con un valor de 450 millones de
délares.

En 2007, de acuerdo con cifras de Select citado en Prosoft (2008), la produccién del sector alcanzé los
4,130 millones de ddlares, incluyendo servicios de las TI, software y outsourcing de procesos de negocios
(BPO). Lo anterior representa un crecimiento de 15 % respecto a 2006. En los ultimos 5 afios, el sector ha re-
gistrado tasas de crecimiento superiores a las de la economia en su conjunto, y se estima que siga creciendo
a un ritmo acelerado.

40.0%%

35.0%

— Servicios de

30.0% Tl, software y BPO
25.0% — Software
20,00
15.0% Servicios de Tl
10.0%

5 0% / s Qutsourcing
0.0% i LV

500 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Figura 8 Tasa de crecimiento de la produccion del sector de servicios de TI en México (variacion porcentual anual).
Fuente. Prosoft 2.0 (2008).

Ademas, en México el outsourcing de servicios de las TIC se ha convertido en una practica cada dia mas
generalizada entre las grandes empresas. En 2007, este rubro registré un incremento de 35.5% respecto a
2006, al pasar de 845.3 a 1,145.7 millones de délares. La produccion de software crecié 13.2% en el mismo
periodo, mientras que el resto de los servicios de TIC registré un incremento de 5.9 %.

Respecto de la produccién total del sector, los servicios de outsourcing representan el 28 % de la produccién
total. La mayor participacion en la produccién la tienen el resto de los servicios de TI, con 46 % del total.
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Figura 9 Valor de la produccién de servicios de las TIC en México (millones de délares).
Fuente: Prosoft 2.0 (2008).

Conclusiones

El problema y los presupuestos planteados que acompaiiaron a la investigacion son:

a) Laindustria del software es de importancia estratégica central para el desarrollo futuro del pais, dado
su papel decisivo dentro del conjunto de SE-I y como subsector de mas rapido crecimiento dentro del
mismo.

b) La calificacion de la fuerza de trabajo y el desarrollo de opciones educativas resultan fundamentales
dentro de la industria del software.

¢) Laindustria se caracteriza por el peso particular de la micro y pequefia empresay por el caracter inno-
vador de la misma.

d) Para los paises de tardia industrializacién (y por tanto para México), se requieren politicas publicas que
impulsen ese desarrollo y les permitan escalar hacia niveles mas elevados de actividad.
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