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1. Introduccion

Una de los principales fenémenos que hoy en dia caracterizan al mundo actual, es sin duda el uso
generalizado de lo que se ha venido denominando “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién”
(TIC)a unagran cantidad de actividades humanas y de manera particular suincorporacién a los sistemas
de Educacion. Esta situacion se ha visto vislumbrada por una fuerte tendencia que ofrece nuevos
sistemas de comunicacién interpersonal de alcance mundial y que permite obtener y proporcionar
informacién de todo tipo de manera instantanea.

Es asi que el impacto que conlleva el nuevo marco globalizado del mundo actual y sus omnipresentes,
imprescindibles y poderosas herramientas TIC, esta induciendo una profunda revolucién en todos los
ambitos sociales y que afecta también, y muy especialmente, al sistema educativo en sus distintos
niveles. En este sentido, los objetivos y los programas de las instituciones Educativas han tenido la
necesidad de incluir en su curricula la formacién digital, asi como la creacion de la infraestructura fisica
y tecnolégica, la organizacion y gestion de los centros, los materiales formativos y las metodologias que
se utilizaran, permitiendo la sensibilizacion, induccion y la adecuaciéon de nuevos entornos formativos
tendientes al uso del ciberespacio y al desarrollo y actualizacién de conocimientos, habilidades y
actitudes que conlleven a este. Por estas razones, hoy en dia el papel de los Docentes, Facilitadores y
Formadores se ha ido transformando al enfocar la ensefianza tradicional hasta implementar esquemas
didacticos centrados en que el estudiante se transforme en un ser autodidacta, promoviendo su
desarrollo cognitivo-conductual a través de actividades basadas en el uso de herramientas TIC.

Esta propuesta retoma los nuevos elementos a considerar en la formacion de profesionales en las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), incluye: Aspectos del Perfil Docente y de Actualizacion
Profesional, asi como del Desarrollo de Habilidades, Técnicas y una Perspectiva Psicopedagogica
(Metodologia Docente).

2. Perfil del Docente

El docente debe asimilar y desarrollar los conocimientos Generales y Especificos relacionados con las
TIC, incluyendo:

= Conocimientos Generales de los Sistemas Informaticos para obtener la Especialidad en Desa-
rrollo de Sistemas y Manejo de Lenguajes de Programacién como son “Java y Solaris”, y del uso
de las Redes y Comunicaciones.

= Desarrollo de Capacidadesy Habilidades Generales en la Gestién de Equipo Informatico, Manejo
de Sistemas Operativos, Gestion de Archivos y carpetas en unidades de Almacenamiento,
Gestion de Copia de Seguridad y Antivirus, Desinstalacién de Programas. Utilizacién de Recursos
Compartidos en Red, Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Equipo.

= Comprension y manejo de Tutoriales, Procesadores de Datos, uso de Funciones Basicas, Esca-
neo de Documentos.

= Creacion, Captura y Tratamiento de Imagenes Digitales.
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= Navegacién en Internet, incluyendo utilizacién de Buscadores, Captura, seleccién y transmision
de Datos y Teleconferencia.

= Aplicacion de las Normas Técnicas y de Calidad emitidas por los distintos Organismos Naciona-
les e Internacionales relacionados con sistemas informaticos.

= El desarrollo constante de valores que ayuden a reforzar la personalidad, no sélo en el rol
docente, sino también en la vida personal y profesional.
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Figura 1: Perfil Docente

3. Actualizacion Profesional

Durante el proceso de un desarrollo curricular el docente debe detectar sus necesidades de capacita-
cién, las areas de oportunidad que debe corregir, o desarrollar nuevos conocimientos y habilidades
para las nuevas tecnologias.

La formacion docente es el proceso orientado al desarrollo profesional y personal del profesorado,
debiendo abarcar los planos conceptual (de la adquisicion y profundizacién de un marco teérico
conceptual sobre los procesos educativos que ocurren en su aula), reflexivo (de la reflexién critica en
y sobre su propia practica docente) y practico (que conduce a la generacién de practicas alternativas
e innovadoras a su labor docente). Sin perder de vista que dentro del desarrollo de competencias
existen cuatro ejes que el docente debera considerar en cada instante para formar el estudiante:
el saber que es la transmision y retroalimentacién cognitiva de conocimientos, procedimientos,
normas, reglamentos que intervienen en el proceso ensefianza-aprendizaje; saber hacer y saber
innovar involucra indudablemente la retroalimentacion practica de lo contextualizado en el saber, la
generacion de proyectos, la resolucion de problemas, la aplicacion de ideas practicas e innovadoras
dentro del campo laboral, la implementacion de propuestas para mejorar lo resuelto anteriormente,
entre otras; es el resultado de la perfecta armonia del proceso de ensefianza-aprendizaje y la sincronia
de habilidades del docente para transmitir el conocimiento que una vez recibido se convierte en
aprendizaje significativo y la motivacion del estudiante por el gusto de aprender, el ser.
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Figura 2: Actualizacion Profesional

4. Técnicas

Hoy en dia el desarrollo de competencias debe contemplar la actualizacion de técnicas de ensefianza,
mejor aln, permite detectar necesidades de capacitaciéon en base a la practica del plan curricular.
Mediante la actualizaciébn de conocimientos se logra reducir la brecha que existe entre lo que se hace
y la manera correcta de realizar las cosas.

Docencia del sentido comun, se refiere a las llamadas ideas espontaneas del docente en las que se
manifiesta una vision simplista de la ensefianza y el aprendizaje, pues se considera que ensefiar es
algo sencillo, cuestion de sentido comun o de apropiarse de algunas recetas o técnicas. Se considera
como algo natural el fracaso de los estudiantes en las materias cientificas, por una vision fija o prejuicio
de sus capacidades intelectuales, su sexo o su extraccién social. Ademas, se atribuyen las actitudes
negativas y la poca motivacién de los estudiantes hacia el conocimiento cientifico a causas externas,
ignorando el papel del profesor.

Con esta propuesta se pretende detectar las causas que ocasionan el bajo aprovechamiento académico.
El resultado puede ser que el docente no esté preparado para utilizar las herramientas tecnolégicas
instrumentales, no conozca los principales sistemas operativos, lenguajes de programaciéon modernos,
o simplemente no conozca la tecnologia y la manera en que se aplica actualmente en las empresas.

El docente necesita ser diestro entre la teoria y la practica, pero no sélo con cursos de capacitacion y
actualizacién, sino con la implementacion cotidiana de sus conocimientos, habilidades y actitudes en
la practica empresarial e imparticion de catedra. Esto apoyara al docente para crear en el alumno una
vision de las nuevas tendencias tecnolégicas que tendra que manejar, al mismo tiempo que podra
atraer el interés del alumno hacia la asignatura y fomentar una actitud proactiva, la manera en que lo
haga sera la mas correcta y precisa.

5. Metodologia Docente

Por Gltimo pero no menos importante, sin duda alguna es la manera en que el docente debe preparar
su catedra, es decir, planear lo que el estudiante debe y cdmo lo va a aprender, qué necesitamos evaluar
para dar cumplimiento a las estructuras curriculares de los planes de estudio vigentes, materiales
utilizados para la comprension de los contenidos tematicos y la aplicacién de estrategias que permitan
un aprendizaje significativo.

Los objetivos académicos referentes a los aprendizajes esperados en relacién con el contenido curricu-
lar; el docente debe considerar el nivel conceptual y la motivacién de sus alumnos, sus conocimientos,
habilidades y actitudes previas y la propia significatividad de los materiales, pudiéndose auxiliar de un
analisis conceptual o de las mismas tareas a realizar.

El Centro de Aprendizaje Cooperativo de la Universidad de Minnesota ha propuesto 18 pasos que
permiten al docente estructurar el proceso de ensefianza con base en situaciones de aprendizaje
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Figura 3: Técnicas

cooperativo, los cuales son: especificar objetivos de ensefianza, decidir el tamafo del grupo, asignar
estudiantes a los grupos, acondicionar el aula, planear los materiales de ensefianza para promover la
interdependencia, asignar los roles para asegurar la interdependencia, explicar la tarea académica,
estructurar la meta grupal de interdependencia positiva, estructurar la valoracién individual, estructurar
la cooperacion intergrupal, explicar los criterios de éxito, especificar los comportamientos deseables,
monitorear la conducta de los estudiantes, proporcionar asistencia en relacion a la tarea, intervenir
para ensefiar habilidad de colaboracién, proporcionar un cierre a la leccién, evaluar la calidad y cantidad
del aprendizaje de los alumnos, y valorar el buen funcionamiento del grupo.
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Figura 4: Metodologia Docente

6. Conclusiones

El reconocimiento evolutivo del pensamiento humano lleva como principal meta “provocar el cambio”,
es por ello que en esta propuesta se contemplan cada una de las competencias profesionales que el
alumno debe trabajar hasta hacerlas propias. Cada estudiante debe medir su verdadera capacidad de
crear el cambio y no sélo su capacidad de adaptarse a lo que otros ya comenzaron a crear.

Las competencias profesionales del docente son la base principal del desarrollo pleno de una verdadera
conjuncién de conocimientos, habilidades y actitudes para la vida de un estudiante. El docente debe
estar consciente de que una actualizacion de conocimientos y practica tiene una reacciéon en cadena
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hacia las nuevas generaciones; sin ella el resultado del proceso ensefianza-aprendizaje seguira siendo
un modelo de ensefianza tradicionalista y quedaremos al lado contrario del objetivo deseado: fomentar
un nuevo modelo centrado en el aprendizaje significativo.

El desarrollo de competencias profesionales tanto del docente, pero principalmente del estudiante,
deben estar encaminadas hacia la satisfaccion de necesidades de las empresas, adecuando las nuevas
herramientas tecnoldgicas, actualizaciones y conocimientos técnicos modernos, actitudes hacia la
formacion de lideres emprendedores, creadores de los nuevos cambios que los lleven a conseguir el
éxito deseado, fomentar los valores que le permitan dirigirse con la frente en alto hacia sus objetivos,
crear en ellos la conciencia de que son potencialmente exitosos.
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