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Resumen

Este sistema busca dar solucién a las dificultades que las PyMEs enfrentan en la sistematizaciéon de sus
procesos y adaptarse a las tendencias del comercio electrénico. Al ayudar a mejorar su eficiencia y compe-
titividad, se contribuye al crecimiento econémico del pais.
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Abstract

Aut-X is a web system developed with the main objective of supporting SMEs in Mexico City in their di-
gital inclusion process. The SME market represents an important percentage of the national GDP, so it is
vital to support them in their growth and competitiveness. It offers a low-cost and easily accessible system
that helps SMEs to keep efficient control of their product inventories and, if they have a staff, it also has a
personnel management tool.

This system seeks to solve the difficulties that SMEs face in the systematization of their processes and
adapt to e-commerce trends. By helping to improve its efficiency and competitiveness, it contributes to the
country's economic growth.

Keywords: SMEs, GDP, Web System, Systematization.

1. Introduccién

En México existen mas de 1.8 millones de establecimientos dedicados al comercio, de los cuales el 99 %
son micro y pequefias empresas, mientras que el 1% restante lo ocupan las medianas y grandes empresas
(INEGI, 2019).

En el mundo empresarial, existen varios factores que pueden afectar el desempefio de las pequefias y
medianas empresas (PyMEs), como el acceso a financiamiento, el desconocimiento de temas financieros y
de administracién, y el acceso a nuevas tecnologias.

Para superar estos desafios, las PyMEs deben implementar procesos personalizados y utilizar herramientas
tecnoldgicas para mejorar el control de inventarios, reducir las pérdidas, aumentar la eficiencia operativa,
optimizar la cadena de suministro y mejorar la rentabilidad del negocio. Los inventarios son una de las
inversiones mas importantes de las PyMEs, ya que son fundamentales para las ventas y esenciales para la
optimizacion de las utilidades. Es importante mantener un nivel adecuado de inventario para evitar proble-
mas financieros y atender adecuadamente a la demanda. Por lo tanto, se requiere implementar técnicas
de inventario digital para determinar el nivel é6ptimo y disminuir los costos totales del inventario.
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2. La gestion de procesos en una PyME abarrotera

Una PYME abarrotera, la gestion de inventarios es especialmente importante, ya que se requiere controlar
y administrar de manera eficiente los productos que se encuentran en el almacény en la tienda. Un sistema
de gestion de inventarios adecuado permitiria llevar un control preciso de los productos en existencia, asi
como de las entradas y salidas de los mismos.

Se requiere contratar y supervisar al personal que trabaja en la tienda. Un sistema de gestién de personal
adecuado permitiria llevar un registro de horarios de trabajo, entre otros aspectos importantes relaciona-
dos con el mismo.

La gestion de procesos en una PyME abarrotera busca mejorar la eficiencia y productividad de la empresa
mediante la implementacion de estrategias y herramientas tecnoldgicas que permiten una mejor planifi-
cacion y control de los procesos clave.

3. La gestion de procesos en una PyME departamental

Incluye la planificacién, organizacién, ejecucién y control de procesos como la compra de inventario, la
venta de productos, el manejo de clientes, el pago de proveedores, el manejo de personal, entre otros.

Una de las principales metas de la gestion de procesos en una PyME departamental es asegurar que los
procesos se lleven a cabo de manera eficiente y efectiva, para lograr un alto rendimiento y una buena
relacién con los clientes y proveedores.

Contar con un sistema de gestién de inventario y un sistema de gestién de compras que permita conocer
en tiempo real el inventario disponible y hacer un seguimiento de las compras, asi como un sistema de
gestidn de clientes para llevar un registro de las compras y preferencias de los clientes.

La gestion de procesos también incluye la planificacién y organizacion del personal, asi como la capacitacién
y desarrollo de los mismos para mejorar su desempefio y aumentar la productividad.

4. Aplicaciones para la gestion de procesos abarroteros y tiendas departamentales (GPATD)

Existen varias aplicaciones disponibles en el mercado para la gestién de procesos en tiendas abarroteras y
departamentales (Factorial HR, 2019). Algunos ejemplos populares incluyen:

= RetailPro: Es una solucién de punto de venta y gestién de inventarios para tiendas minoristas. Ofrece
una interfaz intuitiva y caracteristicas avanzadas como el seguimiento de inventarios, andlisis de ven-
tas, seguimiento de clientes, entre otros. El costo de esta aplicacién varia dependiendo del nimero de
licencias y caracteristicas adicionales que se requieran.

r‘etailm_ SalesVu

Figura 1 Aplicaciones comerciales para gestién de abarrotes. Fuentes: Retail_Pro_logo, SalesVu y SAP Business
One.

= SalesVu: Es unasolucién de punto de venta para tiendas minoristas y departamentales. Ofrece funciones
como el seguimiento de inventarios, procesamiento de pagos, analisis de ventas, entre otras. El costo de
esta aplicacion varia dependiendo del nimero de licencias y caracteristicas adicionales que se requieran.

= SAP Business One: Es una solucién de gestién empresarial que ofrece funciones para la gestién de inven-
tarios, facturacion, contabilidad, entre otras. El costo de esta aplicacién varia dependiendo del nimero
de licencias y caracteristicas adicionales que se requieran.
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5. Aut-X como aplicacion para la GPATD
El proyecto va encaminado a satisfacer las necesidades que se tienen por parte de una tienda en la siste-
matizacién de su inventario e inclusién del comercio electrénico.

Permitiendo que el microempresario pueda visualizar los productos disponibles de su inventario de una
manera sencilla, ademas de otorgarle un mayor control sobre sus empleados como podria ser un control
de horarios o los registros que puedan hacer los mismos de entradas y salidas de producto, siendo mas
precisos a continuacion.

Beneficios para el propietario de la tienda
= Mejor control de los productos.

Administracién en salida de productos.

Catalogo de su inventario.

Manejo de tickets y ventas.

Buscador de inventario.

Menu Lista de productos s

Admiresiradar

lorge

Tiguet

Figura 2 Captura del mena de administrador de Aut-x.

Un control mas optimizado de los productos del inventario para su busqueda inmediata, ofreciendo mayor
calidad y precisién en la salida de productos, con la facilidad de generar ticket de su venta guardarlas en el
sistema de Aut-X.

Beneficios para los clientes de la tienda.
= Consultas de productos.
» Sistema hibrido de compras online y fisico.

La visualizacién de los productos que ofrece el inventario del “negocio”, asociado con las ventas de esta, en
un carrito de compras donde el cliente podra hacer su lista de compra, dar altas, bajas o cancelar si es lo
que desea, con pago electrénico “con tarjeta bancaria”, ofreciéndole un servicio de calidad y ahorrando de
su tiempo y teniendo la posibilidad de recoger en tienda fisica.

= Mejora en la eficiencia: El sistema ayuda a las PyMEs a llevar un control eficiente de sus inventarios de
productos y a mejorar la gestién de sus procesos, lo que puede aumentar la eficiencia en sus operaciones.

= Ahorro de tiempo: El sistema automatiza muchos procesos, lo que permite a los propietarios de las
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PyMEs ahorrar tiempo y dedicarlo a otras tareas importantes.

= Mejora en la competitividad: Al ayudar a las PyMEs a mejorar su eficiencia y competitividad, el sistema
puede ayudar a estas empresas a crecer y expandirse.

= Comercio Electrénico: El sistema cuenta con un carrito de compras y una plataforma de pagos, permi-
tiendo las compras en linea, lo que permite a las PyMEs aumentar su alcance y llegar a mas clientes.

= Accesibilidad: El sistema es facil de usar y de bajo costo, lo que lo hace accesible para las PyMEs en
crecimiento.

6. Prueba de concepto y sus resultados

La prueba de concepto que se realizé en distintos tipos de pequefios negocios muestra que cada uno puede
aprovechar el sistema en su tienda de distinta manera, mientras que algunos veian conveniente el siste-
ma para tener control en el inventario, otros ven como ventaja el tener control de los empleados y saber
cuando se realiza una venta o entrada de mercancia desde la comodidad de su casa, en dispositivo mévil
o computadora. El proyecto fue hecho para favorecer y maximizar los aspectos de gestion de inventario,
control de los empleados y administradores, y poder tener ventas online, de todo tipo de microempresa,
con el objetivo de hacer crecer y que sea mas facil el manejo de dicho establecimiento, vemos que de forma
general si se cumple con estos aspectos.

Figura 3 Evidencia de la prueba de concepto.

7. Conclusiones

Como pudo validarse en la prueba de concepto Aut-X es una buena herramienta para ayudar a las pequeiias
y medianas empresas a mejorar su eficiencia y competitividad en el mercado, especialmente en el sector
abarrotero y de tiendas departamentales. Esto se logra mediante la sistematizacién de sus procesos de
inventario y la adaptacion al comercio electrénico. El sistema ofrece beneficios tanto para los propietarios
de las tiendas, como para su personal y clientes, lo que ayuda a brindar un mejor servicio y calidad en la
atencién al publico. Sin embargo, para lograr el éxito de este proyecto es esencial la colaboracién y com-
promiso de las partes sociales, especialmente de los duefios de las PyMEs, para poder implementar y sacar
el maximo provecho del sistema.
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