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Resumen

Este articulo presenta un caso de aplicacién de la Ingenieria Telematica, en el sector salud.
Actualmente, la Secretaria de Salud estd trabajando en la optimizacidon del sistema de
informacién para el Programa de Medicina Integrativa, a través de la generacidn de las bases
de datos digitalizadas tanto de la atencién médica como administrativa lo que permite la
busqueda, clasificacién y andlisis de datos que se encuentran implicitamente dentro de las
bases de datos médicas y el archivo digital del paciente. Los conocimientos adquiridos en la
ingenieria Telematica y la informatica médica permiten la generacién de sistemas de
automatizacién del manejo de la informaciéon y su analisis. Pero los resultados de esta
optimizacion en el manejo de informacién concretada en las consultas, predicciones,
clasificaciones y modelos propuestos podran ser utilizado como una herramienta para normar
y dar seguimiento a las terapias médicas, asi como evaluar sus resultados en las posibles
patologias de alto indice de morbilidad y mortalidad.

¢Quién no recuerda haber pasado por esto? Por favor pase a revisar su vigencia a archivo, solicite
su archivo, ahora pase al consultorio para solicitar su cita, después de la consulta, baje a farmacia,
regrese al consultorio, baje a laboratorio por sus resultados, traigalos a la cita. ;Dénde puse los
resultados?, venga dentro de dos dias, lo sentimos el Dr. salié de permiso, lo atendera el doctor del
otro consultorio, pida el archivo de nuevo, etc.

Lo anterior puede implicar pérdida de recursos para el sector salud y de tiempo para el paciente,
gue en muchos casos es vital. Es por esto que surge la necesidad de agilizar y automatizar el proceso
de atencidn a los pacientes. La instrumentacién de un expediente clinico electronico es una
herramienta en la construcciéon de un sistema de gestion hospitalaria mas eficiente y confiable,
capaz de brindar un mejor servicio de salud publica. Aunado a esto, el tener digitalizada la
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informacion, plantea posibilidades interesantes en cuanto a optimizacién de procesos y a la
disponibilidad de la informacién para su clasificacién, analisis e incluso para su evaluacion. De
brindar un mejor servicio de salud publica. Aunado a esto, el tener digitalizada la informacién,
plantea posibilidades interesantes en cuanto a optimizacién de procesos y a la disponibilidad de la
informacion para su clasificacién, andlisis e incluso para su evaluacién.

En la actualidad muchos investigadores de todo el mundo estan interesados en la busqueda,
clasificacién y analisis de datos que se encuentran implicitos dentro de las bases de datos médicas.
Para ello, han recurrido a la extraccién de la informacién utilizando técnicas de mineria de datos e
inteligencia artificial asi como modelos que permiten la clasificacion y segmentacion de las bases de
datos, aqui se mencionan algunos:

e Sistema experto de auto-aprendizaje para diagndstico en la Medicina Tradicional China, que
fue construido incorporando diferentes técnicas de mineria de datos, utilizando la seleccién de

caracteristicas y métodos de reglas de asociaciéon [XUE04].

e Estudios sobre la compresién de la intencién de los usuarios en las consultas médicas a través
de busquedas exploratorias en entornos digitales, centrados en la formulacién de preguntas a
través de analisis estadistico para el estudio de la variacién y la correlacién de atributos

proporcionados en la consulta clinica [EYA13].

e Sistema de diagndstico de medicina general en linea basado en redes bayesianas, que sirve
como herramienta de auto-diagndstico educativo, disponible abiertamente a través de la
WWW. El sistema ha sido disefiado como alternativa a la practica de auto-diagndstico, comun
entre el publico en general de la busqueda en Internet, de enfermedades a través de sintomas

coincidentes [ADA13].

e Sistema para descubrir el comportamiento de los factores de riesgo en cancer de cuello uterino
utilizando técnicas de mineria de datos, con el objetivo de disefiar e implementar un modelo
de mineria de datos que permita encontrar patrones y relaciones entre factores de la muestra

de citologia, el resultado de la muestra y los métodos de planificacién [LOP11].

e Aplicacién de mineria de datos al sistema cubano de farmaco vigilancia que tiene como
objetivo, definir, disefiar y desarrollar los sistemas de tratamiento de la informaciény

administrar la base de datos nacional [FER12].
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Como se puede observar, existe la tecnologia, los conocimientos y las necesidades dentro del sector
médico. Aqui se presenta un caso especifico de aplicacién de la interdisciplinariedad requerida para
poder concretar en soluciones a problemas reales.

La Secretaria de Salud del Distrito Federal (SEDESA-DF) atiende a los habitantes de la Ciudad de
México, donde se tiene una concentracion alta de poblacién, esta institucién no solo atiende a los
residentes de la poblacién local aproximadamente de 8 millones, sino también es una opcién para
personas que radican en otros estados, ya sea que vengan expresamente a atenderse o que se
desplacen al D.F. por cuestiones laborales de los estados aledafios. La oferta de servicio es
compartida por varias instituciones oficiales: IMSS, ISSSTE, ISSEMYM y SEDESA-DF asi como por la
iniciativa privada, sin embargo estamos hablando de una ciudad con 20.4 millones lo que la sitda en
el tercer lugar en el mundo segun un reporte de la ONU publicado en 2012. En la SEDESA, al afio se
otorgan mas de cinco millones de consultas médicas, egresan de sus hospitales 145 mil personasy
se atienden mas de 750 mil urgencias en su amplia red de centros de salud y hospitales [SEC13].

En aras de ofrecer servicios de salud que mejoren la calidad de vida de los habitantes de la Ciudad
de México, el sector salud continda ampliando su coberturay opciones en tipos de servicios y decidid
proporcionar atencién médica de disciplinas médicas diferentes agrupadas bajo el concepto de
medicina alternativa.

Actualmente, un gran porcentaje de la poblacién estd interesada en la medicina alternativa, sin
embargo, muchas de estas practicas no convencionales se realizan fuera de las instituciones
publicas por prestadores de servicios que, en algunos casos, adolecen del respaldo cientifico y ético,
sin que existan criterios normativos bien definidos por la autoridad sanitaria, por eso es importante
que las instituciones del sector salud que ofrecen este tipo de medicina cuenten con la
fundamentacién cientifica y técnica que garantice su practica con seguridad, eficacia y calidad.

El incremento de la demanda de este tipo de servicios médicos alternativos o complementarios a la
Alopatia, llevé a la Secretaria de Salud del DF (SEDESA), en el 2009, a crear el Programa de Medicina
Integrativa (MISS-DF) para que los pacientes tengan opciones de tratamiento ofreciendo el servicio
en sus clinicas de primer y segundo nivel de atencién como son: terapias homeopaticas, de
fitoterapia y acupuntura en unidades hospitalarias ubicadas en el territorio del Distrito Federal.

El incremento de informacién disponible obtenida a partir de los estudios clinicos, sistemas
biomédicos y evaluaciones desde diferentes puntos de vista médicos, tales como la acupuntura,
homeopatia y fitoterapia ofrecen la oportunidad al personal del area clinica, a los investigadores y
a los estudiantes de realizar estudios integrales en busca de rutas, terapias y parametros que les
permita prevenir, tratar o monitorear enfermedades de manera mas eficiente, a partir del acceso a
la informacién obtenida de su historial clinico.

Actualmente, la Secretaria de Salud (MISS-DF) esta trabajando en el sistema de informacion para el
Programa de Medicina Integrativa a través de la generacion de las bases de datos digitalizadas tanto
de la atencion médica como administrativa, donde se concentra la informacion de los expedientes
clinicos por paciente dentro de las unidades. El archivo digital del paciente sera utilizado para
abordar la integracion de los servicios médicos y en la busqueda, evaluacién y seguimiento de
terapias alternativas y su comparacién con las técnicas aldpatas.

La ingenieria Telematica, puede aportar en varios de estos analisis y en su integracién. Un ejemplo
es el desarrollo de sistemas inteligentes que ayuden al andlisis sistematizado de la informacién de
la base para obtener correlaciones entre la terapia, los tiempos y calidad de mejoria en el paciente.
Otra posible aplicacién es la optimizacion de procesos de generacion de citas, prediccidon dinamica
de recursos tanto de personal como farmacéuticos y reporte estadistico de tendencias. El hecho de
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poderse integrar como servicio social en un macroproyecto es que se puede conocer una aplicacién
real y contribuir a las soluciones parciales de problemas especificos dentro de estos proyectos.

Se espera que, el dar seguimiento a los tratamientos, permitird la generaciéon de sistemas de
automatizacion del manejo de la informacién y su analisis sistematizado, lo que podra ser utilizado
como una herramienta para normar y dar seguimiento a las terapias médicas asi como evaluar sus
resultados en las posibles patologias de alto indice de morbilidad y mortalidad, lo que impactara en
términos de eficiencia al Sector Salud de D.F.

Las aplicaciones de la informatica médica, dia a dia se hacen mas importantes ya que esta
informacion convertida en conocimiento permite la mejora en la calidad de los servicios de salud
publica y un mejor aprovechamiento de los recursos.

Referencias

[ADA13]: Adam Zagorecki, PiotrOrzechowski, KatarzynaHotownia. Online Diagnostic System Based
on Bayesian Networks, Artificial Intelligence in MedicineLecture Notes in Computer Science Volume
7885, 2013, pp 145-149.

[EYA13]: EyaZnaidi, Lynda Tamine, Cecile Chouquet, ChirazLatiri. Characterizing Health-Related
Information Needs of Domain Experts,Artificial Intelligence in MedicineLecture Notes in Computer
Science Volume 7885, 2013, pp 48-57.

[FER12]: O. Fernandez de Castro, L. G. Jiménez, D. B. Gonzélez y P. J. Avila, «Revista Cubana de
Farmacia,» 2007. [En linea]. Available: http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0034-
75152007000300003&script=sci_arttext. [Ultimo acceso: 16 08 2012].

Boletin UPIITA, Afio 08, No. 038 (2013) julio - agosto



